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Komunikace je obecné lidska schopnost uzivat
vyrazovych prostredkui verbalnich i neverbalnich k
vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztaht

Komunikace se uskutecnuje pomoci sdelovaciho procesu,
kterym clovék vuci ostatnim lidem projevuje své city,
svou vuli, své myslenky

Hlavnimi ukoly komunikace je:
e zjisténi informaci
* navozeni pocitu jistoty a spokojenosti
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Demenci rozpoznat

Postoj/ndhled pacienta?

Moznost spoluprace rodiny?

VCasnost intervence? Farmakoterapie?

A A

Lécitelna komorbidita umoznujici zlepseni?
(deprese)
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e Ujistime se o sluchu / kompenzacénich pomuckach,
ovérime schopnost porozumeéni (afazie)

 Oslovujeme pacienta jménem
(osobnéjsi raz, projev respektu)

e Slovni sdéleni maximalnée jednoduché, srozumitelné
a jednoznacné
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e Zaciname obecnymi otevrenymi otazkami, kde

predpokladame znalost odpovédi
(Jak se mate?...)

ﬁ Neurologicka klinika a Centrum klinickych neurovéd
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e PribéZné ovérujeme miru porozumeéni
* Nevyvracime primo poruchy mysleni a vnimani

 Pro odpoved poskytneme dostatecnou latenci
(,,restart premysleni” pfi opakovani otazky)
 Poskytneme dostatecny prostor k vyjadreni predstay,
myslenek a pocitu pac.

* Vysvétlujeme, co a proc¢ délame, nabizime mozné
zmeny a alternativni reseni, komentujeme situaci

e Posilujeme orientaci a zakotveni v realite

ﬁ Neurologicka klinika a Centrum klinickych neurovéd
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e Kontrolujeme vlastni neverbalni signaly

e Vyvarujeme se prudkych gest a pohybu

* Vyhybame se naléhavosti a konfrontachimu pristupu

* Pro ziskani pozornosti a pro zklidnéni vyuzivame dotyk

 Neni dulezité jen to co fikame, ale také jak to fikame -
poruchy mysleni a pameéeti omezuji moznosti
nemochého porozumeéet obsahu, ale vnima nase
emocni nastaveni !

 Vnimame pacientovo emocni nastaveni (Uzkost,
bolest, podrazdénost...)

! Neurologicka klinika a Centrum klinickych neurovéd
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CHYBY V ROZHOVORU

Prilis direktivni + zcela nedirektivni vedeni
Ventilovani citlivych a intimnich témat na zacatku
Preskakovani mezi tématy

Abstraktni a odborné formulace otazek

Kladeni sugestivnich otazek

Predcasné shrnuti a interpretace potizi
Zpochybnujici a shazujici komentare
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KOMPLIKACE DEMENCE - BPSD

Behavioralni symptomy demence

— agresivita

— krik

— neklid, agitace

— toulani

— socialné nevhodné chovani

— sexualni desinhibice

— hromadéni véci
Psychologické symptomy demence

— Uzkost

— poruchy nalady

— halucinace

— bludy

— paranoidita

— misidentifikace

Neurologicka klinika a Centrum klinickych neurovéd
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e reakce na frustraci
(& prekazka na cesté k cili, znemoznéni uspokojit
néjakou potrebu - napf. mam zizen a nedosahnu na
pohar s vodou)
- u nemocnych casto snizena frustracni tolerance
e dusledek negativni emocni bilance (akumulace
negativnich emoci — nic mi nejde) nebo dusledek
uzkosti, pocitli ohrozeni, pocitli znehodnoceni
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° Unava
e jakakolivzmena
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e priciny psychologické
— pocity nedostatku lasky, volani po lasce
— pocity nedostatku pozornosti
— pocity osamoceni
— pocity nepochopeni a neporozumeni
— pocity hnévu a zlosti
— pocity zatrpklosti
— pocity nenavisti

ﬁ Neurologicka klinika a Centrum klinickych neurovéd
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Porucham chovani je nejlépe predchazet:

m dostatek klidu a odpocinku
B eliminace Ci redukce zmén

-> pravidelny denni rezim !
— prizpusobit potfebam nemocného
— primeérena aktivace
— zachovavat pravidelnost - vytvari orientacni body !!
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e VSimat si zmén v chovani pacienta, které mohou
sighalizovat blizici se agresivni reakci
— pokusit se o odklon pozornosti
— poskytnout oddechovy cas ke zklidnéni
— pri zvladnuti situace vzdy pochvalit, ocenit

* Vlyhybat se precenovani i podcenovani schopnosti pac.
e \lyvarovat se komunikacnich chyb
e Neomezit komunikaci na prikazy a kontrolu
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 nutné chovani nejdrive monitorovat

 opakované sledovani situace predchazejici
agresivnimu chovani
(myslenky — emoce - télesné reakce - chovani)
— spoustec, ktery poruchy chovani uvolnuje
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KBT - PRIKLAD

M: ,Samé zakazy.”
,Jednaji se mnou jako s ditétem.”
» Maji mé za blba.”
» Nejsem k nicemu.”
,»UZ to nevydrzim.”

E: zlost — vztek — strach — hnév — uzkost — obavy — smutek — bezmoc

TR: buseni srdce - zrychleny dech - zrychleny puls — zvysené svalové napéti —
zvyseny KT- poceni

CH: ukonceni komunikace - plac¢ — stazeni se, odchod do ustrani — protest —
nespoluprace — krik — nadavky — bouchani dvermi - hazeni véci -
rozbijeni nadobi — odstrkovani — napadnuti — utok — sebeposkozovani
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Dosahnout cile:

e zjistit informace

* navodit pocit jistoty a spokojenosti
Pamatovat na lidskou stranku:
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i dementni pacient potfebuje prostor pro VERBALNI &ast
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e pomoci zakotvit v realité
Spravné vedeni komunikace je i prevenci poruch chovani
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